ZS 17/2026 - Domaci rad (PK 13 - Priloha 13 a)

Tento domaci tad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota v nasem
Domové. Je zavazny pro vSechny uzivatele i zaméstnance Domova.

1. Vybaveni pokoje, zména pokoje, uklid pokoje

Pokoje jsou standardné vybaveny ndbytkem a spotiebi¢i Domova. Pokud chce uzivatel na
pokoji pouzivat vlastni elektrické spotfebice, mit zde vétsi kus svého nabytku apod., je nutné
se pfedem domluvit se socidlni pracovnici, nebot’ jsou prostory nékterych pokoji omezené.

Elektrické spotfebi¢e mohou byt na pokojich pouze se souhlasem feditelky Domova a pted
zapojenim (pokud neni spotiebi¢ zcela novy) je nutné piedlozit doklad o revizi pfistroje.
Uzivatel je dale povinen piedkladat sviij elektricky spotiebi¢ ke kazdorocni kontrole. Cena za
revizi je plné v kompetenci povéiené osoby.

Zména ubytovani (zména pokoje) je moznd v pripad¢ volného lizka a dohody s ostatnimi
uZivateli, jichZ se zména tyka, a to na zakladé podané Zadosti o zménu pokoje. Zadost o zménu
pokoje je zapsana do seSitu vedenym socidlnimi pracovnicemi. Je uloZen v kancelaii socialnich
pracovnic. O zménu pokoje je mozné zazadat kdykoliv a toto rozhodnuti muze uzivatel vzdy
odvolat ¢i zménit. O pribehu jednani je provadén zaznam do vySe zminéného sesitu.

Uklid skiini a noénich stolkti probiha vzdy za piitomnosti a se souhlasem uZivatele, a to pouze
v ptipadé, Ze toho neni schopen sam.

Uklid pokoje provadi personal pfimé péce nebo poskytuje uZivateli pfi této ¢innosti podporu
v zavislosti na aktualnich schopnostech uzivatele.

2. Stravovani

Poskytovatel zajistuje celodenni stravu v ramci stravovaci jednotky. Stravovaci jednotka
zahrnuje snidani, piesnidavku, obéd, svacinu a vecefi.

Stravovani probihé na zaklad¢ predem zvetejnéného jidelniho listku. Jidelni listek zpracovava
vedouci stravovaciho useku a schvaluje jej feditelka Domova. V ramci moznosti Domova se
piihlizi k ptani uzivatelt. 1 x za mésic v kancelaii feditelky Domova se kona stravovaci komise.
Komise se ucastni: feditelka Domova, vedouci stravovaciho tseku, stani¢ni sestra a jeden
z oslovenych zastupct uzivateli, ktery ma zajem komise se zucastnit.

V ptipad¢ potieby poskytovatel zajisti stravovani podle dietniho rezimu uZzivatele v rozsahu
diety raciondlni, Setfici a diabetické. Podle potieby je mozno stravu upravit na mletou
a kaSovitou. Ostatni dietni naroky uzivatell jsou feseny individudlné.

Jidlo se podava podle zdravotniho stavu uzivatele v hlavni jidelné, v jideln€ na oddé€leni nebo
u lazka.
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Strava se podava 5x denné v téchto ¢asovych intervalech:

e snidané spolecné s dopoledni svac¢inou 7,30 —9,00

e obéd 11,30 - 12,00
e odpoledni sva¢ina 14,00 — 14,30
e veclefe 17,00 — 18,30

Strava se uchovavd pouze v pfipad¢ kratkodobé neptitomnosti uzivatele. Z hygienickych
diivodli nelze stravu uchovavat po dobu delsi nez 24 hodin od pfipravy.

3. Zdravotni a oSetiovatelska péce

Uzivatel¢ maji moznost se zaregistrovat u smluvniho praktického 1ékafe Domova, ktery dochazi
do Domova 1x tydné, popt. dle potieby. Na doporuceni praktického I¢kate je zajisténa dalsi
odborna péce.

Pokud si uzivatel pteje zistat u svého stavajiciho praktického 1¢kare, je nutné, aby se s nim
domluvil na zptisobu realizace navstév.

Vyzvedavani 1€kt a pomicek predepsanych Iékafem zajiStuje poskytovatel, pokud se
s uzivatelem nedomluvi jinak. Tato sluzba je realizovana zdarma. Uzivatel¢ maji povinnost
hradit doplatky 1¢kii, zdravotnické a inkontinentni pomucky nad limit zdravotni pojistovny dle
zakona z vlastnich prostiedkd.

Podavani a dohled pii uzivani 1ékti podle ordinace 1ékate zajiStuje zdravotnicky personal. Za
uzivani 1ékh, které si uzivatel obstara saim (voln¢ prodejné Iéky, 1éky donesené rodinnymi
pfislusniky) personal neodpovida. Piipadna rizika spojena s uzivanim téchto 1¢kt nese uZzivatel.
Je proto Zadouci, aby uzivani volné prodejnych 1éka uzivatel konzultoval s Iékafem nebo
zdravotnickym pracovnikem Domova.

Vlastni uraz nebo Uraz jiné osoby hlési uzivatel co nejdiive sluzbu konajici sestie, ktera vse
zaznamena do Knihy hldseni (pfip. formulafe mimotadnych udalosti dle zdvaznosti).

V Domov¢ je zajisténa trvala pritomnost vS§eobecné sestry a pracovnikd piimé péce.

4. Samostatné koupani a sprchovani uZivatele

Domov KoleSovice je povinen zajistit uzivateli individualné podporu dle jeho aktudlnich
schopnosti tak, aby nebylo zasazeno do jeho samostatnosti. Musi vSak také zajistit bezpecné
prostiedi a podminky pro Zivot uzivatele v Domové¢. S ohledem na obé¢ tyto skutecnosti je vzdy
nutné domluvit pfijemny, ale i bezpe¢ny pribéh samostatného koupani nebo sprchovani.
Z bezpecnostnich diitvodli neni mozna samostatna koupel uzivatelii ve van¢. Koupel ve vané
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smi vykonavat uZivatel pouze za stalé piitomnosti odetfujiciho personalu. Cas koupele ve vané
je oSetfujicim personalem a uzivatelem vzdy predem naplanovan tak, aby mohl oSettujici
personal doptat uzivateli pti koupeli dostateény Casovy prostor. V piipade, ze si uzivatel pieje
se samostatn¢ sprchovat, domlouva se na tom jiz pfed nastupem se socialni pracovnici, ktera
jej provazi procesem piijimani do Domova. Pokud projevi toto ptani uzivatel v priibéhu pobytu
v Domov¢, sdé€li své ptani svému klicovému pracovnikovi, zdravotni sestfe, socialni pracovnici
nebo pracovnikiim ptimé péce. Ti jsou povinni tuto skutenost piedat stani¢ni sestie a socialni
pracovnici. Nasledn¢ je s uzivatelem domluven postup.

Postup pii samostatném sprchovani:

1. Uzivatel je sezndmen s povinnosti nahldsit pracovnikim piimé péce nebo sluzbu
konajici sestfe sviij odchod do koupelny.

2. VSechny koupelny a WC jsou vybaveny statickym signaliza¢nim tlac¢itkem k ptivolani
personalu. Pro vétsi pocit bezpeci preda pracovnik piimé péce nebo zdravotni sestra
uzivateli 1 mobilni signaliza¢ni tlacitko. Uzivatel je vzdy poucen o zplisobu pouziti
tlacitka a je povinen si mobilni tla¢itko vzit s sebou do koupelny.

3. Zdravotni sestra ma povinnost uzivateli doporucit, aby samostatné sprchovani odlozil,
pokud zhodnoti, Ze jeho aktualni zdravotni a psychicky stav tuto ¢innost neumoziuje.

4. Uzivatel bude pii samostatné koupeli nebo sprchovani pravidelné kontrolovan
v intervalech po 10 minutach z divodu zajisténi jeho bezpeci.

5. Samostatna koupel bez stalé pritomnosti oSetfujicitho persondlu nebo sprchovéani bez
pravidelnych kontrol neni mozné z ditvodu zajisténi bezpeci uzivatele.

5. Sluzby pradelny a krejéovny

Uzivatelé mohou vyuzivat sluzeb pradelny a krejcovny poskytovatele, kde je zajiSténo prani
pradla, Zehleni, znaceni pradla a jeho drobné opravy. Vétsi opravy a tpravy pradla (vyména
zipu, zkraceni délky nohavic apod.) si uzivatel hradi dle ceniku fakultativnich sluzeb.

Po nastupu si uzivatel vybere z donesenych odévil pradlo na 3—4 dny, ostatni s jeho souhlasem
odnese personal ¢i sdm uzivatel do krejcovny, kde je oznaceno ptidélenou znackou. Pradlo
neoznacené je poté oznaCeno dodatecné. Pii ndstupu je uhrazen jednorazovy poplatek za
znaceni pradla dle ceniku fakultativnich sluzeb.

Z divodu ptredchazeni pfipadnym zdméndm pradla je vhodné, aby uZzivatel pfedal k oznaceni
kazdé nov¢ ziskané pradlo.

6. DalSi sluzby

Uzivatelé mohou vyuzivat sluzeb, které neprovadi poskytovatel, ale umoziuje jejich realizaci
v Domov¢ — pediktra, holeni a sttihani. Tyto sluzby si uzivatelé hradi z vlastnich prosttedka.
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7. Aktiviza¢ni a dobrovolna ¢innost

Uzivatelé maji moznost si vybirat z nabizenych aktivit, ucastnit se kulturnich akci a vyletd.
Uzivatel¢ mohou vyuzivat knihovnu Domova, aktiviza¢ni mistnost, park Domova a dalsi
prostory.

Aktiviza¢ni mistnost je uzivatelim piistupna ve vSedni dny od 8 — 16hod. Je zde k dispozici
kavovar, kuchynska linka, pomucky pro rucni tvorbu, spolecenské hry, ptipojeni wifi, pocitac
a televizor.

Uzivatelé¢ maji moznost odebirat denni tisk a Casopisy, které si hradi z vlastnich prostredkd.
Pozadavek na odbér tisku je tieba nahlasit socialni pracovnici.

W

8. Navstévy

Uzivatelé mohou piijimat navstévy cely den. Vzhledem ke zvySenym naroktim naSich uzivatelti
na péci v rannich hodinéach je doporucena doba od 10hod.

P#i mimotadnych udélostech (zavazné epidemiologické divody) mohou byt navstévy na ndvrh
oSetfujicitho 1ékafe a okresni hygienické stanice na nezbytné nutnou dobu omezeny nebo
zakazany. Pokud budou navstévy ztéchto divodi zakazany, bude navs§tévam umoznéno
posedét se zdravym uzivatelem ve vstupni hale hlavni budovy.

Z divodu zajisténi bezpecnosti uzivatelil je vhodné, aby se navstévy uzivateli a host¢ Domova
zapisovali do Knihy navstév, kterd je umisténa ve vstupni hale hlavni budovy a v 1. patie
hospodaiské budovy.

9. Domaci zvirata

V Domové KoleSovice neni mozné chovat na pokojich uzivateli Zadnd domaci zvirata.
Kratkodoby pobyt zvitat pii navstévach a pii canisterapii (terapie psem) je mozny.

10. Odchody z Domova, pobyty mimo Domov

Domov KoleSovice je otevienym zafizenim. Uzivatelim je umoznén svobodny pohyb mimo
Domov a v prostorach Domova s vyjimkou prostor pfistupnych jen zaméstnanciim. V ptipadé
zhorsenych schopnosti orientace uzivatele a s tim spojeného rizika ztraty v prostorach Domova
nebo mimo Domov je tato skutecnost oSetiena v Individudlnim pladnu uZivatele (popis rizika,
moznosti feSeni a moznosti pfedchazeni tomuto riziku). Uzivatel ma pravo na ptirozené riziko.
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Od 6,00 do 22,00 hod. mohou klienti libovolné opustit Domov. Doporucujeme uzivateliim
a jejich rodinam, aby nepfitomnost nahlasili sluzbu konajici sestie. Toto doporuceni je vhodné
zejména pro piipad, Ze uzivatel potiebuje v dobé nepfitomnosti napi. ptevaz, léky, ma
naplanovano vysetfeni u 1ékafe mimo Domova. V ptipadé, ze uzivatel nenahlasi odchod nebo
se nevrati v dohodnutou dobu a nebude mozné se s nim telefonicky spojit, bude po 48 hodinach
kontaktovana policie CR.

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hod. V tuto dobu jsou uzamceny vstupni
dvete budovy. Po dohodé¢ s oSetfujicim personalem je mozné opustit Domov i v tomto Case —
zde je nutné domluvit se s persondlem na konkrétnim ¢ase odchodu a ptichodu. Pozdni ptichod
nahlasi uzivatel zvonkem u vstupnich dvefi.

11. Nakladani s cennostmi, finanéni hotovosti a doklady uzivatela

Personal neruc¢i za cennosti uzivateli. Cennosti si uzivatelé mohou ulozit do uschovy
v kancelati Domova (pokladni ¢i socidlni pracovnice). O ulozeni cennosti uzivatel obdrzi
doklad vystaveny pracovnici pokladny nebo socialni pracovnici.

Personal neodpovidd za finan¢ni hotovost uZzivateli. Finan¢ni hotovost si uzivatel¢é mohou
ulozit na depozitni ucet v kancelari Domova. O podrobnostech ulozeni finan¢nich prostiedkd,
jejich aktualnim stavu a moznostech jejich vyzvednuti je uzivatel poucen pracovnici pokladny.
Uzivatel ma moznost ulozit si obCansky prikaz (¢i jiny prukaz totoznosti) v kancelafi Domova
u socialni pracovnice. Obcanské prikazy jsou uloZeny na uzamykatelném misté¢ a jejich
vydavani je evidovano socidlni pracovnici.

Uzivatel mé moZznost ulozit si prikazku zdravotni pojistovny na oSetfovné u stanicni sestry.
Doslou postu ptebiraji uréeni pracovnici Domova (uCetni, pokladni, povéfena socidlni
pracovnice), ktefi ji uzivateli neprodlené predaji.

12. Ztrata ¢i poskozeni odévu a jinvch véci uZivatele

Pokud dojde k poskozeni odévi ¢i jiné véci uzivatele, a to v diisledku nespravné manipulace ze
strany persondlu Domova, mize uZzivatel neprodlené po zjisténi uplatnit ndhradu Skody.
V takovém ptipad¢€ se postupuje nasledujicim zptisobem:

Vedouci useku, na kterém k poskozeni ¢i ztraté véci doslo, sepiSe s uzivatelem ,,Zaznam
o poskozeni/ztraté¢ véci uzivatele®, ktery neprodlené¢ pfedd na ekonomicky tsek Domova.
Nasledn¢ je informovan feditel Domova, ktery svola ptislusné vedouci pracovniky (vedouci
zdravotn¢ socidlniho useku, stanicni sestru, ptip. vedouci daného useku, na kterém k poskozeni
¢i ztrate véci doslo), vyhodnoti situaci a domluvi nahradu véci, jeji opravu ¢i dalsi postup.

Plati pravidlo, Ze:

e musi byt prokdzano, ze k poSkozeni odévl ¢i jiné véci uzivatele doslo nespravnou
manipulaci ze strany personalu Domova,
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e nahradu Skody lze uplatiovat jen na ztratu obleCeni ¢i véci, u které je evidenci
prokézano jeji prevzeti,

e nahradu Skody nelze uplatiiovat pfi poSkozeni zpisobeném obnoSenim ¢i béznym
opotfebenim véci.

13. Hrubé poruseni Domaciho radu

e Koufeni ve vnitinich prostorach
Ke kouteni lze uvnitt hlavni budovy vyuzit prostor kutarny, jez se nachazi ve 2. patie hlavni
budovy na konci chodby. Dale pak prostor pted vchodem do hlavni budovy, prostor pred
vchodem do hospodarské budovy a cely areal parku Domova.

e Nadmérné uzivani navykovych litek a alkoholu
Pozivani navykovych latek a konzumace alkoholu v nadmérné mite je zakdazano. Za nadmérné
uzivani je povazovano takové uzivani, po némz uZzivatel ohrozuje zdvaznym zptisobem své
zdravi (pady, sebeposkozovani), zdravi uzivateld, klidné souziti s ostatnimi nebo nici majetek
Domova ¢i ostatnich uzivatel.

Za hrubé poruseni Domaciho tadu se dale povazuje:

e Védomé niceni majetku Domova a ostatnich uzivateli

e Védomé fyzické ¢i slovni napadani personalu a ostatnich uZivatela

e Védomé naruSovani klidného souZziti s ostatnimi uZivateli (vyvoladvani spord,
poskozovani dobrého jména, nerespektovani prav)

O hrubém poruseni Doméciho fadu je vzdy proveden zapis do zdznamu Pritbeh socialni sluzby
a do listu Mimoradna uddalost, ktery je ulozen u Vedouci zdravotné socialniho useku.

Opakované hrubé poruseni Domadciho tadu (3x) za kalendaini rok je divodem k zapoceti
jednani o ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (viz Smlouva o poskytovani socialni
sluzby).

14. Stiznosti uzivatela

Kdo mtize podat stiznost na poskytovani socialni sluzby:

e osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptlrce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

e osoba blizka, nemtize-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, ze zemfela,

e osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e cClen domacnosti osoby, které¢ je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo
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e zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb
(dale jen stézovatel)
Forma podavani stiznosti, podnéth a piipominek:

e ustni— Ize podat pfimo osobn¢ jakémukoliv zaméstnanci Domova, ktery je povinen tuto
skute¢nost neprodlen¢ oznamit vedouci zdrav. soc. tiseku

e pisemna — na adresu Domova nebo do mobilni schranky, ktera je urcena hlavné
imobilnim uzivatelim.

e anonymni — stiznosti se vhazuji do uréenych schranek, umisténych v hlavni budové
v pfizemi, 1. a 2. patfe a v hospodaiské budové v 1. patie na kazdém oddéleni.

Pokud stiznost sepisuje s uzivatelem zaméstnanec, dba na to, aby byly zaznamenany konkrétni
vyroky stézovatele, nikoliv interpretace zapisovatele.

Stézovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Stiznosti, které neni tieba presSetfovat na misté nebo na podklad¢ dalSiho vyjadieni nebo ptipadné
spisového materialu jiné organizace, musi byt vytizeny do 30 dnti ode dne, kdy byly zapsany do
Knihy stiznosti.

Stiznosti, které nelze vytidit do 30 dnii ode dne jejich zapsani, musi byt vyfizeny (prosetieny)
nejdéle do 60 dni ode dne, kdy byly zapsany. Tuto lhatu Ize piekrocit jen ve vyjimecnych
ptipadech, o diivodech nedodrzeni lhiity musi byt stéZzovatel informovan. Proti ptekroceni lhity
muze podat sté¢Zovatel odvolani.

Opakuje — li sté¢zovatel stiznost, je nutné prezkoumat, zda ptivodni stiznost byla spravné vytizena
a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi stiznosti v téZe véci nové
skute¢nosti, neni nutno plivodni stiznost znovu piesetfovat.

Stiznost, jejiz vytizeni ndlezi do piisobnosti jiné organizace, musi byt postoupena k vytizeni do
5 dnti ode dne doruceni. O postoupeni musi byt st€Zovatel informovan.

Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadeéno, postoupi se k prosetieni jen opis stiznosti
bez uvedeni jména stéZovatele. Postoupeni stiznosti se zaznamenava do Knihy stiznosti.

O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe zaméstnanec proSetfujici stiznost zapis,
ktery musi obsahovat jména vSech osob, které se jednani zacastnily, stru¢né a vystizné vyli¢eni
pribéhu jednani a dolozku, Ze ucastnici jedndni byli s obsahem zdpisu sezndmeni. Zapis
podepise zaméstnanec provadéjici Setfeni a vSichni ucastnici fizeni. Jestlize néktery ucastnik
odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim divodu.

Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené k dané stiznosti a pofizovat si z ni kopie
a vypisy.
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Stiznost se povazuje za vytizenou, jakmile po jejim pieSetieni byla ucinéna potiebna opatieni
k odstranéni zjisténych zavad a stézovatel byl o tom pisemné informovan. O vytizeni stiznosti
musi byt st€Zovatel informovan, a to i v ptipad¢, bylo-li zjisténo, Ze stiznost neni opravnéna.

U anonymnich stiznosti je jeji vytizeni nebo odpoveéd’ zvetejnéna na spolecné schiizce uzivatell
s vedenim Domova. O zpiisobu a datu zvefejnéni se provede zaznam do Knihy stiznosti.

Reditel Domova sleduje, zda opatieni uloZena k napravé jsou fadné plnéna a vyvozuje disledky
proti zaméstnanctim, ktefi jsou odpovédni za jejich piipadné neplnéni.

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
lhaité, mize ve 1hité 60 dnti ode dne doruceni informace o zptisobu jejiho vyiizeni nebo od
uplynuti stanovené lhlity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vytizeni

této stiznosti; v zadosti st€Zovatel uvede diivod, pro¢ zada o provéifeni vytizeni stiznosti.

Vw7

Ministerstvo na zadost stézovatele vyfizeni stiznosti proveri. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pii provéieni vytizeni stiznosti.

15. Zavérefné ustanoveni

Tento Domaci fad jsou povinni dodrZovat vSichni zaméstnanci a uzivatelé Domova.

Uzivatelé se mohou podilet na uspotfadani zivota v Domové, organizovani kulturni, aktivizacni
a dobrovolné ¢innosti, projednévani a feseni stiznosti a pfipominek.

Ke kazdému uzivateli pristupuji zaméstnanci individualng s ptihlédnutim k jeho stavu.

Tento Domaci tad je platny od 1. dubna 2026

Bc. Tat’ana Cizkova

feditelka Domova KoleSovice

Posledni aktualizace dokumentu: duben 2026, Mgr. Sukova, Bc. Cizkova
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