Navstévni rad

Néavstévni fad upravuje pravidla chovani navstévnikti Domova KoleSovice (dale jen Domov) a
popisuje povinnosti pracovniki, které jsou povinni plnit v souvislosti s nav§tévami uzivateld.
Déle slouzi k ochrané prav uzivatelt sluzby, ochran¢ majetku, bezpec¢nosti a zdravi.

Doba konani navstéy

Navstévy uzivateld Domova jsou ohledem na provoz Domova doporuceny denné od 10.00 do
18.00 hodin. Tato doba je stanovena s ohledem na ¢as podavani stravy, provadéni osobni
hygieny, popf. jinych skutecnosti spojenych se sluzbou poskytovanou uzivatelim. Navstévy
mimo doporuc¢enou dobu jsou mozné po predchozi domluvé se sluzbu konajici sestrou a
V pfipad¢, ze nebudou omezovat navstiveného nebo ostatni uzivatele.

Misto konani navs§tév

Néavstéva se muze uskutecnit ve spoleénych prostorach Domova - chodby, jidelny, knihovna,
vstupni hala, historicka hala, park Domova.

Néavstéva se miize konat na pokoji uzivatele se souhlasem vSech uZzivatelii, ktefi na pokoji
bydli.

Néavstévnik nesmi vstupovat do provoznich mistnosti Domova (pradelna, krejcovna, kuchyn,
kotelna, sklady, dale pak archiv, pidni prostory) a do zdzemi pro zaméstnance (denni
mistnosti zaméstnanci, Satny apod.).

Vstup na oSetifovnu, do kancelaii vedeni Domova KoleSovice, do kancelafe socidlnich
pracovnic a do kancelafe ekonomického useku je povolen pouze v pfitomnosti piislusného
pracovnika.

Oslavy narozenin a jinych vyro¢i uzivateld je mozné uskute¢nit ve spolecenskych prostorach -
jidelna, venkovni prostory Domova nebo na pokoji uZivatele se souhlasem ostatnich
spolubydlicich. Na oslavé se navstéva predem domluvi s klicovym pracovnikem uzivatele a
socidlni pracovnici.

Pravidla pro konani navstév

Prava navstévnika
Navstévnik ma pravo vykonat navstévu svého blizkého v ur¢enych prostorech Domova.
Navstévnik ma pravo na zajisténi co nejvyssi miry soukromi v prubéhu konani navstévy.

Navstévnik mé& pravo na profesiondlni pfistup ze strany vSech pracovnikii Domova
Kolesovice.

Navstévnik ma pravo na poskytnuti informaci o uzivateli, pokud s tim uzivatel souhlasi a
pokud jej uzivatel uvedl v Souhlasu s poskytovanim informaci.

Navstévnik ma pravo si stézovat. Stiznost mize predat osobné vedeni Domova KoleSovice
nebo pisemné. Schranky na stiZznosti jsou umistény: na ubytovné, v pfizemi, v 1. a 2. patie
hlavni budovy. Pravidla pro podavani stiznosti jsou k dispozici u hlavnich nastének ve vstupni
hale, na 1. a 2. patfe hlavni budovy a na ubytovné.
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Povinnosti nav§tévnika
Navstévy se zapisuji do knihy navstév umisténé ve vstupni hale hlavni budovy a na ubytovné.

Navstévnik je povinen nahlasit zdravotni sestfe nebo pracovnikovi pfimé péce svij ptichod a

odchod.

Navstévnik je povinen v ptipadé€, ze odchazi s uzivatelem mimo aredl Domova, nahlésit tuto
skutecnost pfitomnému personalu piimé péce nebo zdravotni sestfe z divodu mozného
podavani 1€k, objednaného vysetieni, apod.

Navstévy zachovavaji klid a poradek.

Na pokoje uzivatelll vstupuji navstévy po zaklepani a se svolenim vSech uzivatelt, ktefi na
pokoji bydli.

Navstévnik je povinen uposlechnout pokynti pracovniki Domova v piipadé vzniku
nouzovych nebo havarijnich situaci.

Pokud je nutné intervence zaméstnancii, zejména zdravotnickych pracovnikl u uzivatele, je
kazdy navstévnik, ktery je pfitomen takové situaci, povinen uposlechnout pokyni
zaméstnancli Domova, a to zejména k do¢asnému opusténi mistnosti.

Navstévy se zvifaty - pokud si ndvstévnik ptivede zvife (pes, kocka), ohlasi tuto skutecnost
pracovnikiim piimé péce nebo sluzbu konajici zdravotni setfe. Navstévy
se zvifaty na pokojich klientl jsou povoleny pouze se souhlasem vSech
spolubydlicich. Ve spole¢nych prostorech jsou navstévy se zviraty
povoleny. Za bezproblémovy pribéh navstévy se zvifetem odpovida v
plném rozsahu majitel, resp. privodce zvifete. Zvifata se nesmé&ji
Vv celém aredlu Domova KoleSovice pohybovat volné, ohrozovat ostatni
a zneciStovat vnitini 1 venkovni prostory Domova.

Je zakazano:

e Navstévy nesmi premistovat bez védomi personalu vybaveni Domova a uzivatela
(s vyjimkou drobnych kust nabytku - kieslo, Zidle, stul).

e Navstévnik nesmi provadét jakékoliv zasahy do zafizeni budovy, zejména do
elektroinstalace, jinych systému, do ostatniho vybaveni a zafizeni v majetku Domova.

e Navstévnik nesmi v Domové KoleSovice prespavat a to ani na jednolizkovych
pokojich.

e Vstup do vSech prostorit Domova je zakdzan dale:
& (Osobam, kter¢ jsou pod vlivem alkoholu a omamnych latek.
@ Qsobam, které jsou ozbrojeny (s vyjimkou piisluinikti Policie CR, kteii
jsou ve sluzbg).
& (Osobam, které¢ narusuji klid, potradek a bezpecnost chodu zatizeni.
& (Osobam, které nejsou schopny uvést raciondlni diivod své navstevy.
®  Osobam, které nerespektuji zdkaz navstév vydany feditelkou Domova.
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Zakaz nebo omezeni navs§tév

Zakaz nebo omezeni navstév vydava feditelka Domova KoleSovice na zakladé svého
rozhodnuti a dale na doporuceni Krajské hygienické stanice, praktického lékafe Domova
Z epidemiologickych a dalSich provoznich diivodu na dobu nezbytné nutnou.

Zaméstnanci maji pravo zakazat nebo prerusit navstévu na pokoji navs§tiveného, pokud:

. probiha osobni hygiena uzivatelt,

. je podavano jidlo, popt. zaméstnanci zajist'uji pomoc pii podavani,

J probihaji na pokoji osetfovatelské tikony,

. si jakykoliv uzivatel bydlici na pokoji pfitomnost ndvstévnika nepieje.

Povinnosti zaméstnancu

e Socidlni pracovnice je povinna seznamit s Navstévnim fddem nové nastupujiciho
uzivatele.

e Vedouci tsekl jsou povinni s Navstévnim fadem seznamit vSechny své stavajici a
nové podiizené.

e Zaméstnanci zbyte¢né nevstupuji do pokoje, kde probiha névstéva. Vyjimkou jsou
situace, kdy si uzivatel pfitomnost pracovnika pieje a pii situacich, jez vyzaduji
okamzité jednani - podani 1ékl, nezbytné oSettovatelské ukony, zdravi ohrozujici stav
uzivateli. Uzivatelé maji pravo pfijimat navstévy bez pfitomnosti zaméstnanci.

e Zaméstnanci poskytuji navs§tévam informace o uZzivatelich pouze v ramci svych
kompetenci a to se svolenim uZzivatele, a pokud je doty¢na osoba uvedena v Souhlasu
s poskytovanim informaci, ktery uzivatel podepsal (uloZzen v dokumentaci uzivatele).

Postup zaméstnancu Domova pri FeSeni krizovych situaci
(konflikt s navstévnikem, stiznost navstévnika, nepiimétené reakce, apod.)

Pokud neni schopen pracovnik vyfesit nastalou situaci na misté, neprodlené informuje svého
nadfizeného, piip. sluzbu konajici zdravotni sestru, zastupkyni feditelky nebo feditelku
Domova, které urci dalsi postup.

O této udalosti provede pfitomny pracovnik a sluzbu konajici zdravotni sestra zaznam do
denniho hlaseni.

Pokud je situace nadfizenym posouzena jako nouzova, je proveden zéapis do hlaSeni o
nouzove situaci.

Navstévni fad jsou povinni dodrzovat:

& vS$ichni zaméstnanci Domova KoleSovice,
& uzivatelé Domova KoleSovice,
& vySichni hosté a navstévnici Domova KoleSovice.

Navstévni fad je k dispozici v tisténé podobé u hlavni nasténky ve vstupni hale hlavni
budovy, na 1. a 2. patte hlavni budovy a na ubytovne.

Posledni aktualizace dokumentu: 2015
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