Smérnice o zajisténi fakultativnich ¢innosti

Domov KoleSovice (dale jen Domov) stanovuje touto smérnici druhy sluZzeb,
které jsou poskytovany nad rdmec zékladnich sluzeb (dale jen fakultativnich
¢innosti). Upravuje postupy jejich poskytovani a urcuje jejich ceny v Ceniku
fakultativnich ¢innosti (pfiloha ¢. 1).

I. Kopirovani pisemnosti klienta

Klient, ktery chce kopirovat, pozada aktivizani pracovnici nebo kli¢ového
pracovnika, ktery zajisti kopirovani prostfednictvim povéfeného pracovnika.
Cena kopii pofizovanych z knih, dokumenti a jinych zdznami je uvedena v
ceniku fakultativnich sluzeb. V této cené je jiz zahrnuta obsluha pfi vyhledavani
dokumentt a obsluha kopirovaciho stroje.

I1. Zhotoveni vypisu depozitniho uc¢tu vice nez 1x mési¢né

Klient pozada o zhotoveni vypisu depozitniho u¢tu pokladni Domova, kterd o
tom provede zapis v jeho karté na PC.

I11. Zajisténi poStovnich a penéZnich sluZeb na posté

Tato sluzba je zpoplatnéna pouze pro klienty bez piispévku na péci. Klientlim s
prispévkem na péci je v souladu se smlouvou poskytovana zdarma.

Klient, ktery chce zajistit poStovni nebo penézni sluzby na posté¢ sdeli tuto
potifebu do 12:00 hod. v kazdy pracovni den vSeobecné sestie nebo pecovateli,
ktery jejich pozadavek pfeda povéfenému pracovnikovi. Nasledné klientovi
odevzda kopie dokladi o jejich zajisténi (UtrZzek slozenky, podaci listek atd.).

V. Vétsi apravy a opravy odévi

Klient, ktery chce upravit nebo opravit odév, pozada vseobecnou sestru nebo
peCovatele na oddéleni a ta pozadavek pfeda povétenému pracovnikovi. VEtsi
upravy a opravy odévl jsou napi. vymena zipu, velikostni uprava, zaplatovani,
znaceni pradla, apod.

V. Obstarani nakupu a jinych osobnich zaleZitosti

Klient, ktery chce obstarat pravidelny ndkup (mimo obec, 1x za 14 dni), ¢i
zatidit né¢jakou osobni zalezitost, pozada prostfednictvim vSeobecné sestry nebo
peCovatele povéreného pracovnika.

Doklad o potfizeni ndkupu ptfedd pracovnik pokladni Domova, kterd zajisti
zaplaceni uctu a poplatku z penéz klienta.
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V1. Pouzivani vlastnich elektrospotiebicii

Klient md moznost vyuzivat vlastni elektrospotiebice (TV, chladnicka, PC,
rychlovarnd  konvice, mikrovilnna trouba, radiopfijima¢, atd.). Tyto
elektrospotiebice na pokoji klienta eviduje pracovnice spravy majetku vedouci
piimé péce (v PC), ktera soucasn¢ eviduje Cerpani fakultativnich sluzeb dle
ceniku. Fakultativni sluzbou je provadéni pravidelnych revizi a zajisténi oprav.
Cenu ptipadné opravy hradi klient v plné vysi.

VII. Vylety, zajezdy a zajmové ¢innosti

Klienti pfispivaji na zajmové Cinnosti, zajezdy a vylety potfadané Domovem
minimalni ¢astkou. Konkrétni cena je vZdy uvedena pii nabidce dané Cinnosti
nebo vyletu.

VIII. Pfeprava vozidlem domova s Fidicem poskytovatele

Klient sdé€li svoji pottebu piepravy pokud mozno v piiméieném piedstihu
(minimalné¢ dva dny pfedem) prisluSné vSeobecné sestie, klicovému
pracovnikovi, nebo pecovateli, ktery jeho pozadavek piedd povérenému
pracovnikovi. Ten po domluvé s vedouci provozné ekonomického useku
piepravu zajisti a vyhotovi ptikaz k prepravé. Pokud chce klient jesté doprovod
dal$iho pracovnika Domova, je mu tato sluzba GiCtovana zvlast’.

Preprava klienta na 1ékaiské vysSetieni/oSetieni mimo Domov:

- klienti, ktefi potfebuji prepravu na Iékaiské vySetfeni mimo Domov a pobiraji
prispévek na péci, maji pfepravu vozidlem Domova a ptipadny doprovod
zdarma

- klienti, ktefi nepobiraji pfispévek na péci, si musi pfepravu na lékarskeé
vySetteni vozidlem Domova a ptipadny doprovod uhradit ze svych prostredki
jako fakultativni sluzbu.

Zpusob uhrady fakultativnich sluzeb

Cerpani fakultativnich sluZeb je vedeno v PC, za jeho vedeni odpovida vedouci
piimé péce a pokladni Domova. Klienti hradi sluzby ze svych uéti, vyuctovani
obdrzi 1x mési¢né.

Cerpani fakultativnich sluzeb u klienta, ktery ma opatrovnika, je konzultovano
s opatrovnikem a d¢&je se s jeho souhlasem.
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Povéienou osobou, ktera zprostiedkovava fakultativni sluzby a zodpovida za
jejich realizaci, je vedouci pfimé péce, event. ji povéfeny zastupce. Po obdrzeni
pozadavku (pfiloha ¢. 2) na fakultativni sluzbu vedouci piimé péfe dohodne
s klientem podrobnosti poskytnuti sluzby a seznami jej s cenou sluzby. Pokud
klient souhlasi s cenou, zajisti vedouci ptimé péce realizaci sluzby. Jakmile je
sluzba poskytnuta, zjisti vedouci pifimé péce konecnou cenu, sezndmi s ni
klienta a zapiSe do PC (socidlni ¢ast-nastaveni-Ciselniky-fakultativni sluzby). Po
skonceni kalendainiho mésice vytiskne seznam klientti, kterym byla poskytnuta
v daném mésici fakultativni sluzba a piedd jej pokladni Domova. Ta provede
uhradu fakultativnich sluzeb z depozitnich uctt klientti. Fakultativni sluzby jsou
soucasti pravidelného mési¢niho vyuctovani, které se preddva klientim vzdy
k 15. dni mésice.

V pfiipadég, Ze klient nema zaloZzen v DS depozitni Gcet, uhradi v pokladné DS
uvedenou Castku v hotovosti. Za klienta mize tuto ¢astku uhradit v pokladné
Domova 1 rodinny ptislusnik.

Cenik fakultativnich ¢innosti:

I. Kopirovani pisemnosti klienta

2,- K¢ za 1 stranu formatu A4 ¢ernobile jednostranné
3,- K¢ za A4 Cernobile oboustranné

4,- K¢ za 1 stranu formatu A4 barevné jednostranné
6,- K¢ za A4 barevné oboustranné

I1. Zhotoveni vypisu depozitniho uc¢tu vice nez 1x mési¢né
10,- K¢ za druhy a dalsi vypis v mésici

I11. Zajisténi poStovnich a penéZnich sluZeb na posté

20,- K¢ za osobu

IV. Vétsi upravy a opravy odévu

100,- K¢ znaceni pradla — jednorazovy poplatek pii piijeti

91,- K¢ hodinovd mzda Svadleny (cena sluzby se stanovuje dle casové
naro¢nosti)

V. Obstarani nakupu a jinych osobnich zaleZitosti
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25,- K¢ za 1 nakup (pravidelny nadkup, nakup mimo obec)
VI. Pouzivani vlastnich elektrospotiebici

10,- K¢ za zajiSténi opravy v misté
50,- K¢ za pravidelnou revizi jednoho el. spotiebice (1x za 2 roky)

VII. Vylety, zajezdy a zajmové Cinnosti

dle stanovené ceny za konkrétni akci

VIII. Preprava vozidlem domova s Fidicem poskytovatele na Zadost klienta
6,- K¢ za 1 km (automobil Roomster, Dacia)

7,- K¢ za 1 km (automobil Vito)

50,- K¢ za doprovod pracovnikem Domova neptesahujici 4 hodiny

100,- K¢ za celodenni doprovod pracovnikem Domova

Platnost od 1. 1. 2015 Tat’ana Cizkova, feditelka
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